R

s80)

]
ek

=

=)
|

2=

Ika xoxolka mopehpenis

Tipia motechpowilis tipehpenis kwaltilolli, ahkaya
mitsnamakas, motepos noso tlamantli tlen tinekis
tisenkawas; nochi tlamantli, tekpantli wan tlen
mitsnamikis titlaxtlawas wan kenihkatsa tichiwas,
wan ma amo mitsnamakiltikah tlen amo tineki.

Kenihkatsa tiselis yolmelawalistli

Tipia motechpowilis ma mitsyolmelawakah ika amatl
noso ika tepostinih, mahpiltepostinin noso tlenweli
seyok tepostli tlen tekawilis; kenihkatsa titlaxtlawas,
tekpantli wan tlamantli tlen tisenkawas, keski tomin
kitlaxtlawas nochi; tlakiya kiihtowa senkawalistli, wan
nohkia tlakiya ohtli titokilis ma tisenkawas kwaltilolli tlen
tinekis.

Kenihkatsa mosenkawas, ika tsalantik, tlen
iwikal wan tlen mitsnamiki

Ni senkawalistli welis mopatlas tlah san ta tinekis wan
moneki moamatlalis iixpa Profeco.

Kenihkatsa motapos ni motepos tlen titekiwis
Tipia motechpowilis titlahtlanis wan mitsmakaseh
kenihkatsa titapos motepos tlen titekiwis wan amo
titlaxtlawas ma amo mitstlahtlanikah sekinoh tlamantli
san moamahtlahtlanilistli, kema tlamis ni senkawalistli
noso titlamihkeya titlaxtlawas noso motsakwas
senkawalis moneki mitsmakakah kenihkatsa titapos.

Kenihkatsa timowehkawas ni mopowal
titokachtiah portabilidad

Tipia motechpowilis timopatlas seyok tekikalko tlen
kinamakah ni wan ta timowehkawas mopowal. Kema
titlahtlanis timopatlas nimah motsakwas, yese axkana
motsakwas tlah tipia sekinoh tlamantli nompona.

Tepostinih tlen titekiwia wan kenihkatsa
motlepanitas

Tipia motechpowilis ma mitsyolmelawakah tlah motepos
tlen titekiwis ta moaxkah noso tlen mitsmakaseh, kwalli
itstos ma tiselis nochi tlen motekiwia. Tlanankilistli tlen
tepostli mitsmakas katli mitsnamakilti axweli temos 90
tonalli. Tlah motepos tikalakis ipan tlanankilistli; nochi
kawil kema kikwalchihchiwaseh axweli moxolewas ni
tlanankilistli.

Kenihkatsa motekiwis wan axonkas
yokachiwalistli

Tipia motechpowilis ma ahkaya mitsnamakilti iwikal
mitstemakas nochi wan moitas ma axonkas
yokachiwalistli ika yonse ipampa. Masewalmeh tlen
axkwalli kipiah itlakayoh kinseliseh palewilistli iwikal
wan kinkawaseh ma kinwasanikah amahsenkawalistli.

€) /ProfecoOficial

@ ©@profeco
@profecooficial

¢ @Profeco

Secretaria de Economia

Amahtlahkwilolli kampa ixnesi
achi itechpowilis masewalmeh
tlen kitekiwiah ni
Telecomunicaciones kwaltilolli

¢ @AtencionProfeco

Economia \

Masewalmeh tlen kinamakah tepostinin moneki ma
kinpiakah tekikalmeh wan masewalmeh tlen
momachtihtokeh ma kinseliseh masewalmeh tlen
axkwalli kipiah itlakayoh, nohkia yolmelawalistli,
teposiswatl paginas de internet wan teposnitih tlen
axowih.

Kenihkatsa momokwitlawis
masewalyolmelawalistli wan tlen san ya
ikamanal

Tipia motechpowilis ma tlen mitsnamakilti kikahokwis
moyolmelawalis, moneki ma mitsmaka se amatl Aviso
de Privacidad kintokachtiah.

San ta tinekis wahka kintemakaseh sekinoh
moyolmelawalis wan tiselis ma mitsnotsas tlen
mitsnamakilti mitsilwis tlakiya sekinoh tlamantli
nohkia kinamakah.

Facturacion amatl ika mosenkawa
motlaxtlawas

Tipia motechpowilis ma ahkaya mitsnamakiltin
axmitstlailnamas, moneki amatinih tlen kiixnextia nochi
kwaltilolli tlen ni telecomunicaciones wan, tlah nompa
tepostinih, nohkia mitsilhwiseh kenihkatsa titlahtlanis
nochi tlen ni mokuenta nohkia tlen titlakowa wan
titlaxtlawa.

Kema tlaxteki, wan tlen moneki

ma nimantsi Kintlachilikah

Tipia motechpowilis ma titehtemos wan titlatelhwis
kema mitstlaxteki tepostinih, wan nohkia ika ni IMEI
mochiwas seyok, nohkia axmotlaxtlawas wan kwalli
timoyolmelawas ipan ni 911 ipowal kampa moneki.

Tlen mitsnamakilti mitsnankilis

wan amo titlaxtlawas

Tipia motechpowilis ma amo titlaxtlawas wan
mitsnankiliseh ipan 24 kawil ipan nochi tonalli tlen
xiwitl, ika se tepostekpantli noso electrénica tlen
mitsnamakilti. Tlen mitsnamakilti moneki kisenkawas
motlatelhwilli amo panos 15 tonalli kema tikalahki
ipan tlenweli tekpantli kampa mistnankiliseh.

Teposwehakatlachiyaloni

television kampa axtitlaxtlawas

Tipia motechpowilis ma tiselis nochi machiyotl tlen ni
teposwehkatlachiyaloni tlen tapohtok (TV Abierta),
titsakwas tlen axtinekis, ni aplicaciones noso
kwaltilolli tlen titlahtlanis, wan ma mitsmakakah se
kwaltilolli kampa san nesis mosenyelis tlah ta kiampa
tineki.
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